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Rutiner for hantering av klagomal

Klagomal pa sadant som ror skolan, dess personal och elever kan inges muntligt eller
skriftligt till personal pa skolan. Klagomalet ska noteras pa sarskild blankett for andamalet
(se bilaga). Rektor ar ytterst ansvarig for att klagomal registreras och att atgarder vidtas
samt kommuniceras till den som klagat.

Den i personalen som tar emot ett klagomal ska bedoma om arendet kan |6sas pa egen
hand. Blanketten ska i sa fall fyllas i med uppgift om utredning, atgard, tidsplan och upp-
foljning samt lamnas till skolexpeditionen for rektors kinnedom, paskrift och arkivering.

Om arendet inte kan l6sas av den som tar emot klagomalet, ska drendet lamnas vidare till
rektor.

Rektor kan i forekommande fall delegera hanteringen av klagomalet till nagon pa listan for
uppgiftsfordelning pa skolan. Beroende pa klagomalets art kan det komma att tas upp i
Skolradet. | personaldarenden kan de fackliga organisationerna bli inblandade.

Rektor kan vid behov dven konsultera styrelsen for Stiftelsen S:t Eriks Katolska Skola och
arbetsgivarorganisationen Almega.

Den som framfort klagomalet kan 6verklaga ett atgardsbeslut till rektor om det fattats av
nagon i personalen. Rektors beslut kan 6verklagas till styrelsen for Stiftelsen S:t Eriks Ka-
tolska Skola.

Vissa rektorsbeslut kan dverklagas till hogre instans. Galler det beslut om avstangning eller
befrielse fran skyldighet att delta i obligatoriska inslag i undervisningen stalls éverklagan-
det till Forvaltningsratten i Stockholm. Galler det beslut om atgardsprogram, sarskilt stod
eller anpassad studiegang stills dverklagandet till Skolvisendets Overklagandenimnd. |
bada fallen skickas 6verklagandet till skolan for vidare befordran till berdrd instans.



